Kvalitetspriset Vard och Omsorg 2010

Uppsdkande Verksamhet
Hembesok hos de personer som far installerat ett trygghetslarm i hemmet for att
forebygga fall.

Aldreomsorgen; Rehabenheten, Sjukskoterskeenheten och Larmpatrullen
Marie Hansson, sjukgymnast

Malena Lidhard, sjukgymnast

Susanne Andersson, sjukskoterska

Asa Schon, sjukskéterska

Susanne Andersson, underskoterska

Ann-Charlotte Anzelius, underskoterska

Bakgrund

Syftet med uppsdkande verksamhet ar att kartldagga de personer som ansdker om ett
trygghetslarm. Vi staller fragor om varfér man ansoker om ett trygghetslarm, social situation,
halsofragor, syn, yrsel, nutrition, medicinering, urininkontinens, fall, ganghjalpmedel, fysisk
aktivitet och genomgang av preventiva atgarder nar det galler fall. Vi ger dven information
om kommunens verksamheter och tips om olika kontaktskapande verksamheter som finns i
Eslovs Kommun.

Malgrupp
De personer i Eslovs Kommun som nyligen har fatt installerat ett trygghetslarm i hemmet.

Genomforande
Personen eller anhdriga anséker om ett trygghetslarm i hemmet och forsta kontakten med
personen blir nar larmpatrullen gor en installation. Vid detta besok stalls nagra enkla fragor
utifran ett fardigt frageformular bland annat om varfér man ansoker om ett trygghetslarm, om
man har fallit ndgon gang i hemmet eller har haft nagon fraktur. Vid detta besok har man
maojlighet att tacka ja eller nej till ndsta besok.
Det andra besoket sker av en sjukskoterska och en sjukgymnast. Besoken sker omradesvis det
vill sdga att sjukskoterska och sjukgymnast som tillnér omrade soder utfor den uppsékande
verksamheten pa omrade soder. Vid detta besok stéalls mer djupgaende fragor ifran ett fardigt
frageformuldr som ar utformat av respektive arbetskategori. En riskrond med inriktning pa
fallprevention gors. Man delar dven ut dessa informationsbroschyrer:

- Sakerhet i vardagen, tips och rad pa aldre dar! Raddningsverket

- Karidal och aktiviteter i Eslévs kommun varen 2009

- Fixaruffe

Tva manader efter det andra besoket sker en uppfoljning via telefon. Fragor stélls efter ett
fardigt frageformular angaende det andra besoket, om man fick bra kontakt med
besokspersonerna samt om man fick bra information. Uppfoéljningssamtalet gors av den
person som inte har utfort det andra besoket det vill sdga att den sjukskdterska och
sjukgymnast som tillnér omrade soder gor uppfoljning pa de personer som tillhér omrade
norr.



Resultat

Under perioden mars till juni 2009 har 49 personer ansokt om trygghetslarm i hemmet och 32
av dessa personer har tackat ja till ett hembesok av sjukskoterska och sjukgymnast. Tva
manader efter hembesoket gors en telefonuppfoljning och det ar 23 personer som medverkar.
Resultatet pa telefonuppféljningen &r att 22 personer tycker att man fick bra kontakt med de
personer som utforde besdket. 18 tycker att man fick bra information genom besoket. 19
tycker att de har haft nytta av besoket. Det gors dven uppfdljning av sadant som har
uppkommit vid hembesotket t.ex:

- har ordnat handtag till trappa

- kopt halkmatta

- fatt duschpall

- har ansokt om fardtjanst

- ska kontakta Distriktsjukskoterska

- FixareUffe har hjélpt till med lampor
- har kopt nya skor

- har fatt rollator

- har skaffat barbar telefon

- har tagit bort mattor

- har tagit kontakt med sjukgymnast pa vardcentral
- ska fa dusch istéllet for badkar

En ny omgang startar september 2009 t.0.m. den siste februari 2010 och man har gjort lite
andringar i de fardiga frageformularen bade vid hembesoket av sjukskoterska och
sjukgymnast samt vid telefonuppfoljningen tva manader efter hembesdket.

Under denna period har 101 personer ansokt om trygghetslarm i hemmet och 53 personer av
dessa har tackat ja till ett hembesok av sjukskoterska och sjukgymnast. Det ar manga bortfall
och det beror pa att en del personer som har fatt trygghetslarm har varit i ett palliativt skede i
sin sjukdom och darfor avstatt hembesok. Telefonuppféljningen sker tva manader efter
hembesoket som tidigare och da &r det 27 personer som medverkar. Det fattas resultat ifran 16
personer som ska ringas upp i april och maj.

Resultatet ar att 22 personer inte har fallit i hemmet efter hembesoket. 24 tycker att man fick
bra kontakt med de personer som utférde besoket. 18 tycker att man har haft nytta av besoket.
Uppfoljning av diverse saker som har uppkommit vid hembesoket t.ex:

- har fatt en ny rollator

- har fatt nya glaségon

- har fatt ramp

- har fatt vandhandtag, har nu dusch inomhus

- har tagit kontakt med sjukgymnast, har fatt fardtjanst
- plattorna ar omlagda

- promenerar nu utomhus

- trosklar borta, har ansokt om lagenhet pa Karidal

En del personer har fragor om kommunens verksamheter och vad kommunen kan hjalpa till
med t.ex. bostadsanpassning, ansoka om fardtjanst, bistandsbedomare, anhorigstod,
demenssjukskaterska, Alegarden, distriktssjukskoterska m.m.

De stéller aven fragor om annan sjukvardskontakt t.ex. sjukgymnast pa vardcentralen,
uroterapeut, logoped, doktor, dietist m.m.



Nar det galler fallprevention sa har manga redan tankt pa sadant man kan géra i hemmet for
att undvika fall, men de far oftast nya tips eller idéer pa andra atgarder t.ex. skaffa glasdgon,
utomhusskor, inomhusskor, barbar telefon, halkremsor, nattlampa, halkmatta och ta bort
mattor m.m.

Sammanfattning:

Totalt har 150 personer ansokt om trygghetslarm under perioden mars — juni 2009 och
september 2009 — februari 2010. Av dessa 150 personer har 85 personer tackat ja till
hembesok av sjukskoterska och sjukgymnast. 49 personer har deltagit i telefonuppféljningen
(16 personer fattas pga. telefonuppféljning sker i april och maj) och de flesta &r néjda med
hembesoket och tyckte att de har haft nytta av det.

Vi har markt att en del personer har svart att ta till sig den information som ges vid bescket.
Manga personer har dven fallit bort pga. man befinner sig i ett palliativt skede i sin sjukdom
dar personen sjélv, anhoriga eller ansvarig sjukvardspersonal har bestamt att inget hembesok
ska goras.

Den uppsokande verksamheten kommer att fortsatta men det & manga nya fragor som
uppkommer pa vagen.

Tar personerna till sig informationen och undviker fall i hemmet?

Hur ska man gora for att hitta den “rétta modellen” och nar & man mottaglig for
forebyggande atgarder?

Det géller att hitta en modell for uppstkande verksamhet som passar for de personer som bor i
Eslovs Kommun!

Marie Hansson

Leg. Sjukgymnast
0413-62878
marie.hansson@eslov.se



