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Trygghetstavla

Bakgrund

Nar man gar hem fran jobbet for dagen fragar brukarna nastan alltid, ”"Nar kommer du
tillbaka?” Svaret blir ofta om "tva dagar” eller "i nasta vecka” och ibland kan det réra sig om
flera veckor om personalen har semester. Men vad sager egentligen svaret "tva dagar” en
brukare som inte forstar begreppet tid? Det sager ingenting alls. Hur ska brukaren kunna lita
pa att jag kommer tillbaka igen om fem veckor nar min semester ar slut? Jag kan med all
sannolikhet saga att brukarna nagon gang i sitt liv har varit med om att en person som man
fast sig vid helt plotsligt forsvinner ur ens liv.

For en person som inte sjalv kan uttrycka sig och férmedla sig férsvinner inte bara tryggheten
utan ocksa en del av brukaren sjalv. En persons identitet avgors av vad som hant tidigare i
individens liv, det kan vara allt fran barndoms historia till var ens foraldrars grav ligger, till sa
latta saker som vad man tycker om att dta. Alla sadana har saker tillsammans beskriver —vem
ar jag? Men om jag inte sjalv kan beratta om det &r jag beroende av att nagon annan gor det.
Nér personal slutar finns det darfor risk att forlora en bit av sin historia och darmed en av sin
identitet. Alltsa ar brukaren beroende av sin personal i ett betydligt storre perspektiv an att
klara sig for dagen.

Malen for verksamheten 2010 ar begreppet tillganglighet. Tillganglighet for oss ar att
brukaren ska kunna veta och vara trygg i att personalen inte bara férsvinner en dag utan deras
vetskap. For att uppna tillganglighet jobbar vi utifran ledstjarnorna egenmakt, férandringsvilja
och kvalitet.

Egenmakt

Egenmakt for oss pa Vedelsvagen innefattar att kanna trygghet. Trygghet for oss innebar att
nagorlunda kunna forutse vad som ska handa, om kontinuitet och stabilitet hos manniskor och
miljoer. Om jag inte kanner mig trygg ar risken stor att jag inte vagar inga i nya sociala
sammanhang utan i stallet &gnar min tid at att bygga skyddsnéat. For att kunna uppna detta ar
det for personalens del viktigt att hitta hjalpmedel/verktyg. Det var sa idén om
trygghetstavlan foddes.

Forindringsvilja
Forandringsviljan bygger pa att vi i personalgruppen ar idérika och lyhérda infor brukarens
behov. Att vi hittar medel for att forenkla brukarens vardag.
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Kvalitet

A att skapa sjalvkansla och sjalvfortroende. Ar man trygg i att personalen kommer tillbaka
kan man anvénda sin energi till viktigare saker som till exempel att starka sitt sjalvfortroende
och att utveckla sig sjélv.

Kvalitet ar ocksa erfarenheter eftersom det nya liknar de jag tidigare varit med om och darfér
kan jag kanna igen mig. Vidare innefattar begreppet kvalitet att gora tillvaron hanterbar och
overskadlig. I trygghetstavlan anvander vi oss av bilder.

Malgrupp
Kvalitetsarbetet med trygghetstavlan riktar sig till Vedelsvégens brukare.

Genomfoérande

Vi boérjade med att rita upp en mall
pa hur tavlan eventuellt kunde se
ut. Darefter utarbetade vi
gemensamt det slutliga resultatet.

i

Fragan har varit hur bilden for
ledighet skulle se ut. Alternativen
har varit att anvénda en husbild
fran ClipArt men dar kom vi fram
till att det var for mycket farg och
for mycket intryck. Vi tycker att
det ar viktigt att inte stora sjalva
syftet med tavlan. Vi pratade &ven
om att ha en bild som visar tecknet
for ledig. Men vi bestdmde oss
slutligen for att anvanda
pictogram-bilder eftersom dessa
bilder blir allt vanligare i
samhéllet.
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Bild: Fotografi pa Vedelsvagens trygghetstavia.
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Upplagget ar som en almanacka som stracker sig fyra veckor framat i tiden. Pa varje uppslag
finns en vecka déar varje veckodag har sin farg. Varje personal har en egen rad i horisontalled.
Ett foto pa personalen visar nar denna ar pa Vedelsvagen och om personalen ar ledig visar
bilden ett hus. Syftet ar att brukaren ska kunna se att personalen kommer tillbaka.

Trygghetstavlan bygger pa vart fasta schema som laminerats i schemats grundform. Om
nagon har till exempel semester eller ar sjuk satter vi 6ver personens foto med en
ledighetshild.

For att framstalla materialet till trygghetstavlan har vi fatt hjalp av datagruppen. Tragruppen
har hjélpt oss med baksidan. Tidsméssigt gick sjalva tavlan fort att géra, men idén bakom har
vuxit fram under en langre tid. Att gora sadana har saker skapar engagemang i
personalgruppen och detta medfor att man hittar ny energi och blir mer positiv samtidigt som
gruppen svetsas samman.

Resultat

Vid inforandet av tavlan har brukarna visat stort intresse och varit nyfikna och villiga att lara
sig hur den fungerar. Vi har &nnu inte hunnit ha tavlan sarskilt Iange men effekterna hitintills
har varit valdigt positiva.

Nu kan brukaren lita pa att personalen kommer tillbaka och behover aldrig vara orolig, det
innebar positiva konsekvenser eftersom brukaren far mojlighet att fokusera pa andra saker. Vi
marker att brukarna har blivit lugnare eftersom personalen kan hanvisa till trygghetstavlan.
For personalens del innebéar det att man slipper fa samma fragor gang pa gang, det har alltsa
blivit lugnare for alla pa Vedelsvagen.

Kontaktperson: Susanne Glad
Tele:0413-677 66

Susanne.gladh@eslov.se
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