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Bemanningsenheten VoO

Bakgrund

Bemanningsenheten startade februari 2002 med tva stycken halvtids anstallda
assistenter samt Kristina Carlsson som enhetschef. Arbetet bestod da i att starta upp
resursteamet och att rent praktiskt planera och lotsa runt dessa 10 underskéterskor,
vardare och skotare.

Ganska snart utdkade assistenttjansterna pa kontoret. Detta pa grund av att
arbetsuppgifterna utbkades. Under 2002 hade vi ca 20 bestallningar per dag. Vi
borjade ta in de timanstallda under vara vingar och tog pa oss att ringa in dessa pa
vakanta arbetspass. Enhet for enhet lyckades vi med det ibland svara uppdraget att
fa vara kollegor att "slappa taget” om sina vikarielistor. Manga strider om ratt och fel
blev det innan alla ute i var verksamhet borjade tycka det var skdnt att slippa “jaga”
vikarier, utan kunde anvanda den tiden till att utoka kvalitén for sina brukare.

Verksamheten vaxte och antalet timanstallda 6kade. Vi hade inte langre kapacitet
att ringa runt till varje vikarie!

Malgrupp

Kvalitetsarbetet ar riktat mot vara brukare, personal ute pa varje enhet och alla
timanstallda.

Genomforande
2005 koptes vart nya datasystem in, "Telme”.

Hela organisationen lades in i systemet, uppdelat pa Aldreomsorg LSS och LASS.
Under varje rubrik lades varje enhet in och till varje enhet kopplades vikarier.

Vikarierna fick ocksa majlighet att uppdatera sin profil med eventuell utbildning,
delegering, sprakkunskaper, korkort och andra viktiga kompetenser.

Systemet gick ut pa att, istallet for att ringa varje vikarie, skicka SMS till samtliga och
invanta svar. Forst att ringa ater ar den som tilldelas arbetet, och detta var fran start
den viktigaste komponenten. Vi har under 2009 utvecklat aven andra delar.



Idag ar det de olika vikariernas insatser i vart datasystem som ar vasentligt for vart
arbete.

Alla enheter blev under hosten 2009 upplarda av oss att lagga in bestallningar direkt
i systemet, istallet for som tidigare maila eller faxa in till Bemanningsenheten. Alla
forvaltningens bestallningar samlas och prioriteras efter vilken dag det galler och
vilken orsak det ar pa frnvaron tex sjukdom som gar fore semester mm. |
bestalliningar som innehaller flertalet pass soker systemet sjalv ut den mest tillgangliga
vikarien, vilket innebar hégre kontinuitet for brukaren.

Sedan borjar arbetet med att hitta "ratt vikarie” efter vara prioriteringar som ar:
o Schemaplanerade deltidare

o Resursteamet

o Schemaplanerade Timanstallda

a Ej schemaplanerade vikarier

Vikarier kan &ven sjalv genom ”Mina sidor” bevaka lediga jobb och déarefter ringa in
och fa arbetspass utan att SMS utgatt vilkket ger oss en besparing av tid och pengar.

”Mina sidor” ar en del av det Internetbaserade systemet dar alla vikarier, bade
deltids och timanstallda, har sin egen inloggning. Dar kan man genom att
schemaplanera sig pavisa sin tillganglighet eller franvaro. Detta underlattar for
deltidare som vill héja sin sysselsattningsgrad.

Schemat ger aven oss pa Bemanningsenheten en 6verblick sa att arbetstidslagen
efterfoljs .

| krissituationer, n&r ingen vikarie svarar, har vi mojlighet att utoka sokningen i
systemet till exempelvis hela hemvarden. Da kan vi hitta en schemaplanerad vikarie
som har ratt utbildning och delegering som arbetar pa ett annat hemvardsomrade.
Efter varje "utlaning” av schemaplanerad féljer vi upp med ett samtal till enhet och
vikarie angaende fortsatt samarbete.

Resultat
Resultat ar for oss valdigt tydligt.

Vi har genom aren haft som mal att bli mer kostnadseffektiva och att halla var "nej-
statistik” under 5%. 2009 var forsta aret som vi uppnadde dessa mal!

Vi har idag ett genomsnitt pa 75 bestaliningar per dag.



Vi har en tillsattningsprocent som ligger mellan 96-98%
Vi har 6kat mojligheten for deltidare som vill ”jobba upp” till 100%

Vi har gett alla timanstallda mojlighet att schemaplanera sig och darmed paverka
sin arbetstid.

Vi har aven gett alla vikarier mojlighet till att utoka sin kompetens och arbeta pa fler
enheter.
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