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Verkamhetsberattelse for konsumentrddgivningen 2010

Arendebeskrivning
Som en del av den 4tliga uppfoljningen av verksamheten redovisas

2010 4rs skriftliga verksamhetsherittelse for konsumentvigledningen i
Eslév.

Beslutsundetlag

Konsumentridgivningen i Eslév bestar av en 80 % tjanst. Genom
avtal hat kommuninvinarna 1 Ho6r tillgang till 10 timmars ridgivning
per vecka.

Konsumentverket fungerar numer som en ridgivande instans varfor
tyngdpunkten fér konsumentskyddet ligger pi kommunernas
konsumentridgivare.

Beredning

Utskottet for arbete och {6rs6tjning foreslas godkinna
konsumentridgivningens verksamhetsberittelse for 2010.

Foérslag till beslut

- Utskottet for atbetet och forsotjning godkinner
konsumentridgivningens verksamhetsbetittelse for
2010 och 6versinder den till kommunstyrelsen.

Josef Johansson

Axbete och Forsorjning
Postadress 241 80 Eslov  Telefon 0413-620 00
Webb www.eslov.se
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ESLOVS
KOMMUN

Verksamhetsberiittelse for konsumentradgivningen i Eslov

Eslévs kommun har under 2010 bedrivit konsumentradgivning. Verksamheten bestir av en
{janst som konsumentradgivare pa 80%. Genom avtal har kommuninvénarna i H60r tillgéng
till 10 timmars radgivning per vecka.

Tyngdpunkten fér konsumentskyddet ligger numera pa kommunernas konsumentradgivare.
Konsumentverket fungerar som en rddgivande instans.

Vidareutbildning har skett genom deltagande i utbildningsdagar anordnande av
Konsumentverket avseende seminarium:
- Workshop barn och unga, férebyggande arbete inom omradet konsumentverksamhet.
- "Fordjupad konsumentritt” kursen syftar till att ge férdjupad kunskap inom
konsumentrétt och utveckla formagan att 13sa tvister med koncentration pé: -
Konsumentkdplagen —
- Konsumenttjinstlagen och — Distans- och hemf6rséljningslagen.
- ”Avtalsriitt” Avtalslagens innehall och avtalsrittsliga principer.

- Arliga konsumentdagarkonferens som 2010 arrangerades i Luled.

Eslév den 16 februari 2011

Yvonne Hansen
Konsumentridgivare



RADGIVNINGENS MAL, INNEHALL OCH RESULTAT

For att stirka konsumenternas stillning och inflytande pa marknaden #r forvintningarna hdga
pé den kommunala konsumentridgivningen.

Konsumentridgivaren méste forutom kunskaper inom en lang rad marknadsréttsliga lagar
sdsom konsumentkdp-, konsumenttjéinst- och distansavtalslagen m fl och dven kunna medla i
konsumenttvister samt helst ocksa forutse och férebygga de problem som kan komma att
uppsta.

Arendena #r av varierande karaktdr. De flesta handlar om ren konsumentrittslig radgivning
med tillimpning av alla lagar inom konsumentriitten och med den centrala juridiska
disciplinen avtalsrétten i centrum.

Arenden rérande boendefrigor 4r den stérsta gruppen sammantaget, sdrskilt da
hantverkartjinster, men dven huskdp, bostadsritts- och hyresréttsfrigor, leveransforseningar,
och anmérkningar vid slutbesiktning som ej har atgérdats hor till detta omride. De andra stora
omradena giller Fordon och Transporter, Tele Internet och Posttjénster, Hem och
Hushallsprodukter.

Sedan 2005 anviinds Konsumentverkets statistiksystem KONSTAT som #r ett registrerings-
och statistiksystem for kommunernas konsumentvigledning. Syftet &r att {4 aktuell, tydlig och
séiker kunskap om den kommunala konsumentverksamheten och malet &r att samtliga
kommuner med konsumentvigledning ska registrera sitt arbete i KONSTAT.

KONSTAT ska:

vara underlag och ge vigledning for kommunalpolitiker
- ge korrekt information till departement och media

- vara kunskapsbas for analys och plancring av Konsumentverket och kommunernas
arbete

- ge underlag for diskussion i den offentliga debatten

- fanga problem och tendenser.

Allminna inriktade insatser

I arbetsuppgifterna ingar dven allménna inriktade insatser och under 2010 har
konsumentradgivaren varit ute i savil grundskolorna som i gymnasieskolan och informerat
om konsumentritt.

I grundskolan informeras allmént om konsumentkdp- och konsumenttjénstlagen, dérefier
visas Konsumentverkets film ”Spara kvittot”. Spara kvittot &r en film dér ungdomar beréttar
om sina funderingar kring sina réittigheter som konsumenter och sina skyldigheter som
ekonomiskt ansvariga. Efter filmvisningen arbetar eleverna med ett arbetsmaterial med
anknytning till filmen. Ungdomarna har ocksd mdjlighet att stélla fragor. Informationen



brukar avslutas med att vi diskuterar nigot drende som varit uppe i Allménna
Reklamationsnimnden.

P4 gymnasienivd ges en mer omfattande information om konsumentlagarna. Eleverna brukar
ha fler fragor utifrdn sina egna erfarenheter. Vid informationen visas ocksa videon "Handling
och Konsekvens” som behandlar konsumentrittsliga fragor som ppet kop, att képa tjénst och
internethandel. Den tar #ven upp ekonomiska fragor som krediter, skuldséttning och
mobiltelefonkostnader,

Arenden som avgjorts i Allménna Reklamationsniamnden viicker intresse hos bade
grundskole- och gymnasieelever. Diskussionen brukar bli livlig.

Engkild radgivning

[ forsta hand #r det enskilda konsumenter som kontaktar oss, men fragor kommer ocksé fran
ndringsidkare som vill diskutera konsumentréttslig lagstiftning for korrekt
reklamationshantering och fran bostadsriittsféreningar och ideela foreningar.

Vanligaste konsumentproblem 2010 for Eslov/Hoor

Klagomaélen var flest pa boendeomradet och géllde frimst hantverkstjinster,
leveransforseningar, husbygge och besiktningstjinster. Det nést vanligaste problemomrédet
var fordon och transporter. Det rérde frimst bilkSp, bilreparationer och garantier. Direfter
foljde telefoni och internettjéinster. Det rorde frémst tjénster for bredband, mobiltelefoni och
fast telefoni, men dven k6p och reparation av telefon och utrustning.

Arendena #r alltmer komplicerade. Det behdvs néstan alltid flera telefonsamtal och ibland
dven personliga bestk innan konsument och néringsidkare ir verens.

Konsumentradgivningen i Eslov startade under 2009 ett Nitverk for ensamarbetande
konsumentradgivare i Skane.

Arendedata

Eslov 783
Hob6r 340
(vriga kommuner 82

Totalt anial drenden f6r Eslov/Hoor var 1.205.



