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Medarbetaren - var viktigaste resurs

Medarbetaren 4r kommunens viktigaste resurs. I Eslévs kom-
mun priglas arbetsgivarpolitiken av en stark vilja att skapa den
rikeigt attraktiva arbetsplatsen for varje anstilld. En arbetsplats
didr medarbetarna pa ett positivt och effektivt sitt kan ge det som
kommuninvanarna har ritt att forvinta sig.

Arbetsgivaren ir véra folkvalda som via arbetsgivarutskottet
formulerar sig i vart arbetsgivarpolitiska program:

Eslovs kommuns politiker har ambitionen att forvalta kom-
muninvinarnas fortroende och skattemedel pi ett sddant siitt
att en effektiv och professionell service kan uppritthéillas. For
att kunna utfora alla viktiga arbetsuppgifter som finns pa biista
sitt, dr det vdr dvertygelse att om du trivs pd din arbetsplats och
kéiinner en glidje i att ga till arbetet, si kommer ocksi kommun-
innevdnarna att gynnas.

En visentlig del av den goda arbetsplatsen skapas av hogt
stillda forvintningar pi kommunens ledare. Dessa finns for-
tydligade i ledardeklarationen for chefer inom Eslovs kom-
mun. I den har faststillts att vira ledare ska ha helhetssyn,
arbeta méilinriktat och skapa forutsittningar for kreativitet
och utveckling.

Det sammanhillande synsittet som genomsyrar allt per-
sonalpolitiskt arbete dr vart uppritthillande av standarden
Investors in People, IiP. Hir kombinerar vi den effektiva,
malstyrda verksamhetsutvecklingen med stor delaktighet och
inflytande &ver det egna arbetet hos personalen.

Hur kommunen fungerar och vilka férvintningar som stills
pa en anstilld ska formedlas i vira centrala introduktioner
for nyanstillda. Dessa hills tvd ginger per ar. Vid introduk-
tionerna varvas presentationer av alla férvaltningar med in-
formation om personalfrigor. Gemensam lunch ingir och en
uppskattad bussrundtur i kommunen.

Under 2010 genomférde vi en medarbetarenkit. Hir fram-
gir det att en stor majoritet av de anstillda kiinner stolthet
over att arbeta i kommunen. Detta bor betyda att minga
kinner stolthet infor det viktiga arbete som utférs men dven
att personalpolitiken i kommunen utvecklas 4t rite hall.

Vi som jobbar

Personalkostnaderna i vr arbetskraftsintensiva verksamhet ir
cirka 65 procent av kommunens totala budget. Det forplikti-
gar att virda och utveckla denna resurs pa bista méojliga sitt.
Lonepolitiken priglas av en 6nskan om en tydlig, rittvis och
jamstilld 16nestrukeur. Vi har sedan flera r analyserat lone-
strukturen i Lonevigen, ett instrument som indikerar var det

finns l6ner som inte ir jimstillda. Dessa arbetar vi systema-
tiske for ate f bort.

Statistik visar att kommunen har tagit ett stdrre ansvar for
anstillningar dir personer befinner sig i arbetsmarknadsét-
girder med en 6kning motsvarande tio drsarbetare.

Antal tillsvidareanstillda i kommunen den 31 december
2010 var 2 474 personer. Detta dr en minskning med 356
personer i jimférelse med 2009. Av de tillsvidareanstillda
var 2 031 kvinnor och 443 min. Medelildern for de anstill-
da kvinnorna 4r 46,23 ir och fér minnen 47,62 4r.

Arsarbetare (antal)

2600

2500 O
/O/ 2516 \O__O
2100 O 270 o o
,m/ 2414
2300
/O/ 2309
2200 —O=—g3

2201

2100

2000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Vad kostar vi

Den totala personalkostnaden under 2010 var 1 060 miljo-
ner kronor. Detta att jimfora med foregiende &r da 16nekost-
naden var 1 071 miljoner kronor.

Loneskningarna for 2010 var i genomsnitt 2,48 procent.
Kommunen valde att skjuta till tre miljoner kronor utdver de
centrala avtalen i en vilja att minska l6neskillnader. Kommu-
nals avtal gav i snitt 2,38 procent 2010 och &vriga forbunds
gav 1 snitt tvd procent.

En genomsnittlig 16n 2010 f6r en anstilld i Eslévs kommun
var 23 810 kronor. Detta motsvarar en 6kning med 483 kro-
nor i jimfdrelse med 2009.

Personalkostnader inklusive sociala utgifter (miljoner kronor)
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"Chefer och ledare har ett stort ansvar”

Chefer och ledare har ett stort ansvar for att Eslovs kommun
ir en bra arbetsgivare.

— Ska vi vara en bra arbetsgivare miste vi ha bra chefer och
ledare pa alla nivéer, siger kommunalridet Cecilia Lind.

Kommunfullmiktige i Eslév godkinde i december ett hand-
lingsprogram som giller de nirmaste fyra dren. Bakom hand-
lingsprogrammet stdr den politiska majoriteten med social-
demokrater och moderater.

En del i handlingsprogrammet handlar om Eslévs kommun
som en bra arbetsgivare. Dir konstateras att kommunen ir
den storsta arbetsplatsen i Eslév och att politikerna har ett
stort ansvar som arbetsgivare.

Kommunen ska fortsitta att vara en bra arbetsgivare och £6-
regd med gott exempel, forklarar politikerna. Certifieringen
for arbetet med personalinflytande och delaktighet ska for-
nyas under perioden.

Ett av milen under de fyra &ren ir att erbjuda kommunens
chefer bra kompetens- och ledarskapsutbildningar.

— Jag tror att det dr nyckeln till att vi har en bra arbetsmiljo
och bra samt rittvisa l6ner, siger Cecilia Lind. Delaktig-
het och inflytande ir helt avgérande f6r att de anstillda ska
tycka att vi dr en bra arbetsgivare. I det arbetet ingdr ocksd att
komma tillritta med de orittvisor som finns. Vi ska fortsitta
arbeta for jimstillda och rittvisa loner. Det finns en del som

halkat efter.

En av utmaningarna framdver kan bli att hitta personer med
ritt kompetens till alla de yrken som finns inom den kom-
munala verksamheten. Ett sitt att tidigt presentera kommu-
nen som arbetsgivare ir att erbjuda ungdomar feriearbeten
och méjlighet att under skoltiden i prova pé betald praktik.
Men det behévs ocksa andra dtgirder.

— Vi maste bli bittre pi omvirldsspaning eftersom vi konkur-
rerar om arbetskraften, siger Cecilia Lind. Samtidigt méste
vi vara beredda att samarbeta med andra kommuner och ha
gemensamma specialister for att f& underlag for en tjinst och
den kompetens som krivs till tjinsten.

— Nir den hir mandatperioden ir slut vill jag att alla som vill

ska ha en heltidstjinst. Jag vill att vi har ett bittre 16nelige
s att vi klarar konkurrensen. Jag vill att vi har ricear till de
ordttvisor som finns. Jag vill att vi har en hog nivd pd alla
ledare.

I de politiska malen ingdr att fortsitta att arbeta for att bryta
den konssegregerade arbetsmarknaden, en tuff uppgift efter-
som en rad yrken inom den kommunala verksamheten ir
kvinnodominerade.

— Vi arbetade mycket med det tidigare, siger Cecilia Lind.
Men det arbetet har delvis avstannat eftersom pojkarna har
skrimts bort frén utbildningarna efter de senaste drens pedo-
filskandaler. Det kan bli svért att klara det mélet men vi ska
arberta for det.




Vi arbetar for en god arbetsmiljo och hidlsa

Friskvard, subventioner och aktiviteter pa
arbetsplatserna

Friskvird ir en viktig del av personalvirden. En frisk
personal som trivs p& arbetsplatsen ir grunden for vir
verksamhet, och det ir ett arbete som kan handla om
att gora andra aktiviteter 4n de normala pé arbetsplat-
sen.

I Eslévs kommun subventionerar vi personlig fysisk ak-
tivitet med 500 kronor per &r och anstilld.

Friskvardsarbetet stannar dock inte vid detta eftersom
det 4r varje arbetsledares uppgift att uppmirksamma
friskvirden och genomftra aktiviteter i friskvirdens
tecken med sina medarbetare. Det 4r ocksi arbetsle-
darens uppgift att i utvecklingssamtalen géra en hand-

lingsplan for friskvird och hilsa.

Floran av aktiviteter ir stor ute i verksamheterna och
det kan rora sig om rena trivselmoment till gemensam
fysisk aktivitet eller massage med mera. I friskvardsar-
betet ingdr ocksd att kunna erbjuda medarbetarna hjilp
med till exempel rokavvinjning.

Miljé och Sambhillsbyggnad har under det senaste &ret
valt att "prenumerera pd hilsa” frin Previa. Detta inne-
bir att férvaltningen, tillsammans med Previa, under
cirka 1,5 ar har foreldsningar om hilsa, till exempel om
mat och alkohol. I konceptet testas ocksd personalen
rent fysiskt. Friskvardsarbetet f6ljs upp under hela pe-
rioden.

M3Bra-koren dr en annan friskvirdsaktivitet som fun-
nits i Eslovs kommun sedan 2006. Det bérjade som ett
rent rehabiliteringsprojeke i syfte att anvinda singens
likande kraft till att snabbare dterkomma i arbetet ef-
ter sjukskrivning. Flera av kérens medlemmar har varit
med under alla dren och kan vittna om den kraft som
kommer ur sdngen och kirens gemenskap.

Efter ndgra &r vidgades kirens upptagningsomréde till
att gilla alla anstillda i Eslovs kommun som har moj-
lighet att forligga en timme per vecka till Kultursko-
lans lokaler. Kéren bestdr idag av cirka 15 personer och
leds av Pernilla Sédergren som arbetar som korledare

pa Kulturskolan. Kéren brukar gora tva framtridanden
per r i Stadshuset.

Sedan ndgra &r tillbaka kan kommunens anstillda képa
biljetter via intranitet till teaterbesck pd Malmé Opera
och Malmé Stadsteater. Ménga anstillda har f6r vana
att g pd teatern en géng i manaden och ménga fler har
sett de stora forestillningarna pd Malmé Opera. Som
exempel kan nimnas att det sildes 525 biljetter till en
forestillning av Jesus Christ Superstar hosten 2009.
Kommunens teaterombud fick pris av Malmé Opera
2010 for sin insats som kulturombud.

Rehabilitering nar vara anstdllda ar lang-
tidssjukskrivna

Sjukskrivna medarbetare ska si snart det ir mojligt
aterkomma till i férsta hand sitt ordinarie arbete eller i
andra hand till annat arbete hos Eslovs kommun. Det
forskas en del p& omradet i virt land och alla ir rorande
overens om att en tidig dterkomst till arbetet dr oerhért
viktig for det slutliga resultatet av rehabiliteringen.

Arbetsledarna ute i vdr verksamhet arbetar mycket med
detta och inser att det giller att si snabbt som mojligt
komma igdng med arbete igen efter en sjukdomsperiod.
Deltidsarbete 4r vanligt forekommande nir en medar-
betare ska atervinna sin arbetsformdga. Under 2010
startades 426 rehabiliteringsirenden och de allra flesta
avslutades med att den anstillde dtergick till tidigare ar-
bete. Tio drenden avslutades med att anstillningen hos
Eslévs kommun upphérde.

Forsikringskassan ir en viktig samarbetspartner i reha-
biliteringsarbetet. Det har visat sig vara ytterst angeli-
get att tidigt skapa goda relationer med Forsikrings-
kassan for att undvika att vira medarbetare kommer i
klim mellan arbete och sjukpenning. Trots ett intensivt
rehabiliteringsarbete hinder det att medarbetare blir
utforsikrade och mister sin sjukpenning. Aven i dessa
fall har Eslovs kommun ett ansvar och forsdker finna
varaktiga l6sningar f6r den enskilda medarbetaren.



Sang ar en kalla till gladje

MiBra-kiren kom till som ett rebabiliteringsprojekt for lingtidssjukskrivna i Eslovs kommun i september 2006. Numera éir kiren
appen for alla som tycker om att sjunga. Medlemmarna triiffas en timma varje tisdag for att repetera in nya melodier under ledning
av kirledare Pernilla Soderberg.

Séng 4r en killa dll glidje. Detta upplever medlemmarna i
M4Bra-kéren.

— Vi lingtar alltid till vr veckotimma med kéren. Och nir
vi gdr hirifrdn dr vi avslappnade och glada, fulla av ny energi.
Ma4Bra-kéren ir en fantastisk foreteelse, menar Astrid Berg-
kvist, VA-avdelningen, Miljs- och Samhillsbyggnad.

Astrid Bergkvist och Annika Nyberg, ocksd VA-avdelningen,
sitter med varsin platsmapp i hinderna. I mappen finns tex-
ter och noter till en rad melodier som de har lirt in och fram-
fort under dren med M3Bra-kéren.

— Vi repeterar for i forsta hand tva framtridanden i Stadshu-
sets restaurang per 4r, ett i maj som en liten sisongavslutning
och ett infor jul-och nydrshelgen. Det ir jitteroligt, siger An-
nika Nyberg.

Ma4Bra-kéren startade i september 2006. I forsta hand rik-
tades kéren di till kommunanstillda som var lingtidssjuk-
skrivna och dirmed lediga pa dagtid. Nu ir alla anstillda i
Eslovs kommun vilkomna att bli kérmedlemmar.

— S4 fort jag liste om koren ringde jag till Goran Tilly och
ville vara med, trots att jag inte var ldngtidssjukskriven. Och
jag var varmt vilkommen. Det krivs absolut ingen erfarenhet
av att sjunga i kor. Det enda krav som stills 4r att du tycker
det ir roligt att sjunga!

For Astrid Bergkvist har M&Bra-koren betytt vildige mycket.
D4, nir hon gick med, befann hon sig i en svir livssituation.

— Tack vare kéren fick jag andrum. Kéren, sdngen och ge-
menskapen gjorde att jag lyckades hélla ut i min svéra livssi-
tuation. Jag 4r vildigt tacksam for det, siger Astrid Bergkvist.

Idag bestdr MaBra-koren av nirmare 15 deltagare som triffas
varje tisdag efter lunch. Kérledare 4r Pernilla Séderberg som
Astrid och Annika beskriver ”professionell, mjuk i sin fram-
toning och vildigt rolig”.

Annika Nyberg ser ocksd med glidje fram emot varje repeti-
tionstimma med kéren.

— Jag sjong i kér under hela min uppvixt men sen blev det
inte mer. Nir jag 2008 blev kollega med Astrid drog hon
nistan direkt med mig till M&Bra-kdren och det ir jag vildigt
glad 6ver. Med barn hemma i4r det inte alltid s4 ldte act ge sig
av pd kvillarna for att sjunga eller gora nigot eget éverhu-
vudtaget. Nu fir jag till och med, kinner jag, lite egentid pa
jobbet, menar Annika Nyberg.




Uppsdgningar pa Gymnasie- och vuxenut-
bildning

Foér andra dret i rad har Gymnasie- och Vuxenutbild-
ning drabbats av uppsigningar pd grund av sjunkande
elevtal. Uppsigningarna orsakas av att antalet elever
i gymnasiedlder minskar under nigra ar vilket fir dill
foljd att organisationen méste stillas om till ett ligre
elevtal.

Under uppsigningstiden har vi satt igdng ett stddpro-
gram for att om méjligt finna nya l6sningar for dem
som sagts upp frdn sin anstillning. Det optimala 4r na-
turligtvis att kunna hiva uppsigningen om nya mojlig-
heter till anstillningar dyker upp. Flera av de drabbade
har under uppsigningstiden hittat nya anstillningar
hos Eslovs kommun eller andra arbetsgivare. Néigra
har satsat pd en utbildning medan andra har undersskt
mojligheten att starta ett eget foretag.

Stodprogrammet innehaller ocksd méjligheter till in-
dividuella samtal med beteendevetare inom Previa, via
Kraftkillan eller coachning pd annat sitt. Mélet for alla
inblandade ir att finna l8sningar som forbittrar situa-
tionen for den drabbade medarbetaren.

Karriarradgivning genom Kraftkallan
Sedan ndgra &r tillbaka har vi kunnat erbjuda véra an-
stillda personlig radgivning f6r sin karriir.

Radgivningen, som skett inom ramen for "Kraftkillan”
inom vuxenutbildningen, har anvints i forsta hand som
ett verktyg inom rehabiliteringen av medarbetare som
maste byta arbete av till exempel medicinska skil.

Flera medarbetare har anvint méjligheten till ridgiv-
ning nir de kint att trivsel och motivationen minskar,
vilket kan leda tankarna till att vilja géra ndgot annat.
Kraftkillan kan di hjilpa den enskilde medarbetaren
med att reflekeera dver sig sjilv och den situation han
eller hon befinner sig i. Detta kan leda till en hand-
lingsplan som grund f6r en forindring. En reflektion
kan leda till att medarbetaren vill utbilda sig eller byta
arbete men inte sillan inser den anstillde att han eller
hon har det bra dir de ir och vill stanna kvar.

Vi tycker att Kraftkillan ir ett bra komplement till
ovriga personalinsatser och ett viktigt verktyg for att
medarbetarna i Eslévs kommun ska trivas pa sina ar-
betsplatser.

Samarbete med Previa ndr personalen inte
mar bra

De flesta av vira anstillda, hela 82 procent, svarade i
medarbetarenkiten hosten 2010 att de trivs pa arbetet
och att stimningen ir god. Detta ir naturligtvis glid-
jande och en viktig faktor i arbetet med var personal.

Detta innebir dock inte att alla arbetsplatser fungerar
utan friktion eller konflikter. Arbetsledaren 4r den som
har huvudansvaret for att det fungerar pé arbetsplatsen
och som tillsammans med medarbetarna ska se till att
trivseln och stimningen ir god. Det 4r viktigt for resul-

tat och méaluppfyllelse.

Fortsitter konflikterna och ir ett orosmoment kan ar-
betsledaren viinda sig till foretagshilsovarden Previa for
att f& hjilp att ta reda pa var problemet ligger. Previa
inleder oftast sitt arbete med intervjuer av de enskilda
personerna i arbetslaget, eller genom en enkit om det dr
stora personalgrupper.

Efter analys av intervjuerna eller om det genomforts
en enkit dterkopplar Previa till arbetsledaren och den
berérda personalgruppen. Detta arbetssitt har visat sig
fungera mycket bra. Oftast kan medarbetarna nir det
fungerar som bist se problemen och &tgirda dem. Ib-
land visar Previas undersékningar att sammansittning-
en av personalen inte dr den bista och att omflyttning
av medarbetare till en annan arbetsplats kan bli aktuell.

Nytt avtal med Previa om foretagshalsovard
Infor 2010 tecknades ett nytt avtal med Previa om att
vara var foretagshilsovard i ytterligare fyra &r. Avtalet
bygger pa att fortsitta det goda arbete som pabérjades
under forra avtalsperioden och att 6ka nirheten mellan
verksamhet och foretagshilsovard.

Enligt avtalet ska Previa arbeta mer férebyggande, 60
procent, och mindre akut, 40 procent. Det forebyggan-



Satsning pa hadlsa en god investering

Balansen mellan arbete och fritid iir viktig. 55 medarbetare pd forvaltningen Miljo- och Sambiills-
byggnad i Esliv deltar i etr arbetsmiljoprojekt “Prenumeration pd hiilsa” som bland annat ska mynna
ut 1 tydligare griinser inom organisationen och diirmed en minskning av den upplevda stressen. “Sats-
ning pd hilsa ir en investering”, menar Christian Nielsen, administrativ chef.

I projektet “Prenumeration pa hilsa” deltar 55 medarbetare
pa forvaltningen Miljé och Samhillsbyggnad i Eslov.

— "Prenumeration pa hilsa” och arbetsmiljdarbetet i stort har
visat att vi méste bli tydligare i organisationen. Vem gor vad
och nir upphér mitt eget ansvar idr exempel pa frigor som
ir angeligna att hitta tydliga svar pd for att kunna minska
den upplevda stressen, siger Christian Nielsen, administrativ

chef pa Miljé och Sambhillsbyggnad.

Att minska den upplevda stressen, liksom att 6ka konditio-
nen bland medarbetarna och minska sjukfrinvaron ytterli-
gare idr exempel pa hilsomal som har formulerats i projekeet.

— Vi vill att vira medarbetare ska ha balans mellan arbete och
fritid. Kommunen ska ocks vara en attraktiv arbetsgivare
som erbjuder spinnande och utmanande arbetsuppgifter i
en kreativ och levande miljo, konstaterar Christian Nielsen.

Projektet “Prenumeration pa hilsa” genomfors i samarbete
med foretagshilsovirden Previa. Projektet, som stricker sig
dver 1,5 dr, bygger pa olika insatser som involverar bide per-
sonal och arbetsledare/chefer. For deltagarna pd Miljo och
Samhillsbyggnad bérjade det med en inspirationsforelisning
for snart ett &r sedan.

— Projektet gick vidare med en nuligesbild av hilsoliget
pa arbetsplatsen, vi kartlade vilka resurser som finns. Den
andra delen i projektet stiller den enskilde medarbetaren i
centrum, som erbjuds att delta i hilsosamtal, konditionstest
samt mitning av blodtryck och midjematt. Utifrin detta dis-
kuterades och formulerades hilsomél fér bide gruppen och
den enskilde medarbetaren, berittar Christian Nielsen.

Under véren ska den individuella profilen f6ljas upp i nya
hilsosamtal och konditionstest. Syftet med projektet ir att
undanrdja olika hilsorisker genom att visa pd sambandet
mellan arbetsmiljs, hilsa och livsstil f6r att arbeta for att
identifiera riskfaktorer och férebygga sjukdom. Malet ir att
arbeta f6r att bibehalla och utveckla hilsan pa arbetsplatsen.

Sjilvklart medfor projektet en kostnad f6r forvaltningen men
Christian Nielsen ir 6vertygad om att denna himtas igen” i
en forbittrad hilsa ibland medarbetarna.

— Projektet har gjort att minga av oss har bérjat prata om
stressen i arbetet och hur vi upplever den, dven i forhallande
till vér fritid. Nu kan vi effektivt gora ndgot &t situationen
for ate avhjilpa stressen. Jag dr 6vertygad om att en genom-
tinke strategi kring hilsa 4r en god investering for bide den
enskilde och en hel organisation.




de arbetet ska vara instillt pa att hjilpa Eslévs kommun
att uppritthilla en god arbetsmiljé for sina medarbe-
tare och frimja friskvirdsarbetet s att hilsotalen, det
vill siiga antalet dagar vi ir friska och arbetar, kan 6ka
ytterligare.

I det akuta arbetet med sjuka ingdr fortfarande att vara
ett stdd till verksamheterna i rehabiliteringsarbetet och
vid arbetsrelaterade sjukdomar. Previas roll ir siledes
inte att ta dver primirvirdens arbete utan anvinds en-
dast om sjukdomen kan relateras till arbetet. Denna
grinsdragning ir emellertid svar att gora framfor allt
nir det giller psykiska sjukdomar. Eslév kommuns in-
stillning 4r hir att i grunden vara generds och ta vil
hand om sina medarbetare.

I avtalet poingteras ocksa att Eslovs kommun ska med
Previas hjilp bli bittre pa att rapportera de olycksfall
och tillbud som sker i vira verksamheter, samt att med
dessa som grund kunna analysera och ge f6rslag till &t-
girder for att undvika fler olycksfall i arbetet.

Hélsotalen

Hilsotalet har under det senaste aret 6kat frin 94,2 pro-
cent till 94,6 procent vilket 4r en liten men 4nda positiv
forindring i ett skede niir vi redan har ett hogt hilsotal.
Hilsotalet visar att av all den tillgingliga arbetstid som
Eslovs kommun forfogar 6ver med hjilp av sina med-

arbetare dr medarbetarna 94,6 procent av tiden pé plats
och resterande tid borta pd grund av sjukdom.

Tittar man tillbaka ndgra ar, till 2006, var hilsotalet for
hela kommunen 92,5 procent vilket visar pd en 6kad
friskhet hos véra anstillda. Eslovs kommuns tidigare
mél om att uppné ett hilsotal pd minst 95 procent stér
kvar.

Nir det giller kommunens medarbetares hilsa i 6vrigt
kan vi konstatera att hilsotalet totalt 6kar for bade kvin-
nor och min och att dven antalet personer med ling
sjukfrinvaro minskar. Ett okat hilsotal dr sedan nigra
ar tillbaka en generell samhillstrend, s3 allt handlar inte
om Eslévs kommuns agerande. Men ju mer observanta
vi 4r desto bittre resultat kan vi bidra till.

Tittar vi aldersmissigt s& har hilsotalet minskat ndgot for
anstillda under 29 &r och f6r anstillda 6ver 50 4r medan
det f6r den stora gruppen anstillda mellan 30 och 49 &r
har skat nigot.

Sjukfranvaro 2006 2007 2008 2009 2010

Total sjukfranvarotid (%) 7.5 7,1 59 58 54
Tillgénglig ordinarie arbetstid (timmar) 4769 275 4579032 4979191 4856 294 4782710
Tiden med langtidssjukfranvaro (%) 66,9 62,8 57,7 51,7 46,6
Sjukfranvarotid for kvinnor (%) 84 7,9 6,5 6,2 58
Sjukfranvarotid for man (%) 4,6 4,6 39 4,4 38
Sjukfranvaro i aldersgruppen 29 ar eller yngre ((%) 44 4,8 3,7 4,5 438
Sjukfranvaro i dldersgruppen 30-49 ar (%) 7,2 6,9 59 58 5,6
Sjukfranvaro i dldersgruppen 50 ar eller dldre (%) 9,0 8.2 6,8 54 6,2




Vi foljer upp arbetsmiljoarbetet

Viren 2010 antog kommunfullmiktige en arbetsmil-
jopolicy. I policyn stir det att en god arbetsmiljo ska
prigla alla arbetsplatser i Eslévs kommun.

En god arbetsmiljo ska prigla savil sittet att leda och
organisera arbetet som samverkan mellan minniskor.
En god och siker arbetsmiljé dr en viktig strategisk
friga i kommunens arbete med att vara en attraktiv ar-
betsgivare. Policyn togs fram i samverkan med férvalt-
ningarna och de fackliga organisationerna.

Arbetsmiljdarbetet ska syfta till att skapa en arbetsplats
som upplevs stimulerande och utvecklande for alla
medarbetare. Arbetsmiljon ska bidra till ett positive ut-
byte fér medarbetarna i form av ett rike arbetsinnehill,
tillfredsstillelse i arbetet, gemenskap och personlig ut-
veckling. Genom ett hilsofrimjande ledarskap skapas
forutsittningar for vira medarbetare att frimja sin egen
hilsa. Arbetsmiljoarbetet ska genomsyra och vara en del
av det 16pande arbetet i verksamheten. Detta medfor
en hog effektivitet och servicegrad gentemot vira med-
borgare.

Under hésten 2009 genomforde arbetsmiljoverket en
inspektion for att kontrollera politikernas arliga upp-
foljningsrutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM). Som ett led i detta antog kommunfullmiktige
under viren 2010 en rutin for arlig uppfoljning av

SAM.

Samtliga forvaltningar har under 2010 genomfért upp-
foljningen for det systematiska arbetsmiljdarbetet ge-
nom att besvara en checklista. Svaren har analyserats
och utifrén detta har det skapats en handlingsplan med
forbittringsomrdden och dtgirder.

I forvaltningarnas handlingsplaner finns fyra dvergri-
pande forbittringsomréden:

* Okad kunskap om rutiner, rikdlinjer och policy-
dokument

* Tydliggorande av rutinerna for det systematiska ar-
betsmiljoarbetet samt forbittrad uppféljning for att si-
kerstilla att rutinerna f6ljs

* Forbdttra arbetet med att genomféra, dokumentera
och f6lja upp konsekvensanalyser/riskbedomningar

* Forbdttra uppfoljningen av arbetsmiljduppgiftstor-
delningen
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Arbetsplatstriffen ir det forum flera férvaltningar an-
vinder sig av for att 6ka medarbetarnas kunskap om de
olika styrdokument som finns pd arbetsmiljdomridet.
Arbetsmiljépolicyn och det arbetsgivarpolitiska pro-
grammet kommer inom flera enheter att vara en st3-

ende punkt pa dagordningen.

Arbetsmiljoverket planerar att folja upp att kravet upp-
fyllts genom en ny inspektion varen 2011.

Aven 6vriga styrdokument inom arbetsmiljgomridet i
Eslovs kommun antogs under 2010 av central samver-
kansgrupp, Cesam. Samtliga styrdokument arbetades
fram genom samverkan med forvaltningar och de fack-
liga organisationerna.

Under hosten anordnades vid tva tillfillen en tvidagars
arbetsmiljoutbildning for arbetsledare och skyddsom-
bud. Utbildningen genomférdes tillsammans med fére-
tagshilsovardens expertkompetenser.

Eslévs kommun bjod under hosten in till tvd semina-
rier kring tillbud och arbetsskaderapportering, dessa ge-
nomfdrdes i samarbete med foretagshilsovirden.

De psykosociala arbetsmiljéfrigorna ir de som stiller
storst krav pa arbetsledningen. Dessa underssks dock
inte i det normala skyddsrondsforfarandet eftersom
det kan handla om konflikter mellan medarbetare eller
innehélla sddant som de inte vill diskutera i en storre
grupp. Dirfér har frigorna kring den psykosociala ar-
betsmiljon f6ljts upp i bland annat medarbetarenkiten
och utvecklingssamtalen.



Beredskap att hantera vald eller hot

Socionom Emine Mucolli, forvaltningen Arbete och Firsirining, arbetar aktivt med frigor
kring hot och véld i tjinsten mor anstiillda i Eslivs kommun.

Eslovs kommun accepterar inte att en medarbetare utsitts for ~ Emine Mucolli har varit anstilld inom socialtjinsten i Eslov i
véld eller hot om véld. dtta &r. Ofta pratar hon och hennes kollegor om bemé&tandet

i relationen med en klient.
— De risker som vissa yrkesgrupper kan stillas infor maste
regelbundet belysas. Vi dr mycket noga med att rutiner ska - Just bemétandet ir vildige viktigt. Act medarbetaren sjilv
hallas aktuella och att de f6ljs upp med jimna mellanrum.  behéller lugnet trots att klienten brusar upp. Och ir fortsatt
Dessa miste ocksi vara kidnda av alla berérda, konstaterar tydlig, stottande och vinlig.
Emine Mucolli, socionom vid Arbete och Forsérjning.

Men di och da hinder det. En klient brusar upp i ett sam-
Emine Mucolli arbetar aktivt med frigor kring vald och hot  rtal och gér till attack mot personalen, eller kommer ill for-
om véld fér kommunens anstillda i sin tjinst som socionom  valtningen redan upprord ver till exempel ett bidragsavslag.
pa Arbete och Forsérjning. Ett omride inom personalarbetet  Efter en sidan situation finns rutiner for ate f6lja upp hin-
som inte ir helt litt eftersom vi alla reagerar vildigt olika i delsen.
liknande situationer.

— Forst och frimst maiste den drabbade medarbetaren f&
— Det som den ene kan uppleva som ett hot kanske inte den  en chans att i stod och prata om det som skett, hindelsen
andre kiinner s3 fér. Men det spelar egentligen ingen roll, det  madste ocksé tas upp i hela personalgruppen. Forutom det
ir alltid den som blir utsatt som avgdr om det dr nigot de  direkea stddet ska vi ocksa regelbundet prata om och analy-

uppfattar som obehagligt. sera hindelser och hotbilder vid vira arbetsplatstriffar. Varje
medarbetare méste helt enkelt ha dillricklig utbildning och
Inom Arbete och Forsorjning pa Ostergatan 8 i Eslov dr ock-  information for att kunna utfora sitt arbete pa ett tryggt och

s4 arbetsplatsen utformad si att risken for vild och hot om  sikert sitt.
vald ska minimeras. Personalen ska inte ta emot besokare i

sina arbetsrum utan de har speciella bessksrum till forfogan-

de. Dessa ir utrustade med fonster for att kollegorna littare

ska kunna uppfatta vad som hinder innanfér. Tva dorrar i

varje besoksrum ska ocksa gora det littare att limna rummet.

Varje medarbetare ir utrustad med ett trygghetslarm.
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Var kompetens

Eslovs kommun 4r en organisation i férindring. For att alltid
kunna verka for Eslovs bista idr det vikeigt att kommunens
samlade kompetens méter medborgarnas behov. Kompetens-
utveckling ir en investering i medarbetarna. Det ir viktigt att
kompetensutvecklingen sker i nira samarbete med medarbe-
taren och utifrin verksamhetens behov.

Kompetensutveckling ir inte bara att gd pa externa kurser
och utbildningar utan det 4r ocks3 frigan om ett medvetet l3-
rande i vardagen. Det innebir att det ibland ir svirt att sitta
kronor och éren pa kompetensutveckling. Det innebir ocksd
att det finns stora variationer i hur medarbetarna ser p4 sin
kompetensutveckling, vilket framgir av medarbetarenkiten
som genomftrdes 2010.

For att medarbetaren ska kunna bidra till uppsatta mél och
till verksamhetsférbittringar skapas utvecklingsmil for varje
medarbetare i samrid med nirmaste chef. Medarbetaren har
méjlighet att vara delaktig och ha inflytande bade i utform-
ningen av sina egna utvecklingsmal och i utformningen av
gruppens mal.

Investors in People, IiP, ir ett viktigt verktyg i detta arbete.
Inom ramen for IiP utbildar kommunen stindigt nya radgi-
vare for att driva pa processen i forvaltningarna. Under 2010
har arbetet fortsatt for att uppnd de &vergripande milen men
ocksi for att forbittra verksamheternas resultat.

Det ir viktigt att ta tillvara kompetensen som finns och att
den formedlas till kollegor och andra som kan ha nytta av
den. Som stéd i processen att investera i medarbetaren for att
forbittra verksamhetens resultat, har det funnit rddgivare att
tillgd i varje forvaltning.

Kartlaggning av kompetensutveckling

For drygt tv3 &r sedan kartlade kommunen samtliga med-
arbetares behov av kompetensutveckling for att bidra till de
prioriterade mélen. Kartliggningen finansierades av Europe-
iska socialfonden, men kommunen beviljades inte pengar for
att genomfora nigra utbildningar.

Istillet beslutades att forvaltningarna skulle genomféra si
mycket av insatserna som méjligt inom befintliga ekonomis-
ka ramar, vilket har skett p3 flera stillen.

Inom hemvirden kom fram ett 6nskem3l om att trina med-
arbetarna i halkkdrning, for att gora arbetsmiljon betydligt
sikrare. En sikrare fird gor ocksd att brukarna kan f3 sin
hjilp inom utlovad tid.
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Andra kompetenssatsningar som utforts pa forvaltningarna
handlar om ledarskap, arbetsmiljo rikeat till savil ledare som
arbetsplatsombud, hilsa, hot och vild, mingfald, IT-st6d
och systemhantering samt arbetslagsutvecklingar.

Ledarskapsutbildningar ir en viktig del i den framtida kom-
petensfdrsdrjningen. 2010 startade kommunen ett trainee-
program riktat till medarbetare som vill vidareutveckla sig.
Efter en gedigen urvalsprocess antogs 22 personer. Kursen
syftar till att ge kompetens si det motsvarar kraven p4 fram-
tida chefer inom Eslévs kommun

Sikte pa framtiden

Vikten av att anstilla personer med ritt kompetens blir allt
storre. Samtidigt som ett nytt rekryteringssystem har upp-
handlats har arbetsledare erbjudits utbildning inom metoder
for kompetensbaserad och diskrimineringsfri rekrytering.

Som ett led i att 6ka attraktiviteten som arbetsgivare ser kom-
munen till att ta emot s4 minga praktikanter som méjligt.
Detta ger en chans fér minga minniskor, inte minst unga,
att f4 arbetslivserfarenhet samtidigt som det visar pa fordelar-
na med att arbeta i Eslévs kommun. Kommunens medarbe-
tare fir ocksd en mojlighet att utveckla sin forméga att lira ut
sina firdigheter och bidra till andras kompetensutveckling.

Praktik ir viktigt for hela organisationen. Praktikanten kan
vara en skolelev eller studerande inom vuxenutbildningen,
men det kan ocksi vara en arbetssokande som behover er-
farenhet. Det var fallet i Eslévs Ungdomslyft, ett arbets-
marknadsprojekt som genomférdes under 2010. Over 100
ungdomar fick tre minaders anstillning i olika delar av or-
ganisationen, kompletterat med karriirrddgivning och annat
stdd. Syftet var atc underlitta ungdomarnas fortsatta vig mot
arbetsmarknaden.

I en enkiit svarade 90 procent att de var néjda med det st6d
och bemétande de fitt hos Eslovs kommun. Flera uttryckte
dessutom en besvikelse 6ver att de inte kunde fortsitta efter
sin praktik.

P4 sikt kommer efterfrigan pd ny arbetskraft att 6ka dnnu
mer, till f6ljd av pensionsavgingar. D4 ir det viktigt atc Es-
16vs kommun fortsitter att investera i sivil medarbetare som
chefer — med ritt kompetensutveckling och genom att vara
en attraktiv arbetsgivare.



Inspiration, kunskap och o6kat sjalvfortroende

- A

)" !

B "~

Traineeutbildningen riktar sig till medarbetare med potential att bli chef eller ha andra
nyckelpositioner i den kommunala organisationen. Klasslirare Dan Liungdell, forvaltningen

Barn och Familj, iir en av 22 deltagare. “Jag dr imponerad av utbildningen, den dr mycket

professionellt upplagd”, siger han.

Fér att kunna méta framtiden med nya krafter har Eslovs
kommun startat ett traineeprogram for medarbetare i kom-
munens samtliga férvaltningar. Dan Ljungdell, klasslirare pd
Vistra skolan i Eslov, dr en av de 22 deltagarna.

— Jag dr imponerad av utbildningen, den #r professionellt
upplagd och har redan gett mig mycket i form av kunskap,
inspiration och 6kat sjilvfortroende. Jag dr mycket glad dver
att jag blev antagen, siger Dan Ljungdell.

Det bérjade som ett medarbetarsamtal med skolledaren pé
Vistra skolan. Dan Ljungdell uppmanades att fundera pa
en fortbildning for blivande skolledare. Efter viss betinketid
nappade han och valet {51l pa att soka till traineeprogrammet,
tillsammans med drygt 90 andra anstillda i Eslévs kommun.

Traineeprogrammet riktar sig till medarbetare med potential
att bli chef eller ha andra nyckelpositioner i kommunens or-
ganisation. En del av medarbetarna har redan sidana upp-
drag. Deltagarna ska stddjas for att kunna utvecklas i sitt le-
darskap bade i nuvarande roll och i nya. Programmet startade
i oktober 2010 och pagér till juni 2011. Det omfattar totalt
tolv utbildningsdagar och en hel del eget arbete.

Viktiga omrdden som tas upp i programmet ir sidant som
komplexitet och forindring, politisk styrning, medborgarfo-
kus och mangfald, organisation, ledarskap och medarbetar-
skap och det personliga ledarskapet. Det kommer Zven att
innehélla projektarbete utifrin uppdrag frén kommunens
ledning,.

Dan Ljungdell blev firdigutbildad klasslirare i januari 2008.
Han hade d& omskolat sig efter 15 &r i fastighetsbranschen.

— Liraryrket ér kul, intressant, spinnande och utvecklande.
Jag har definitivt aldrig ngrat mitt val, sdger han.

Traineeprogrammet leder inte garanterat till ett uppdrag eller
en tjanst i ledande befattning. I dagsliget tinker Dan Ljung-
dell inte heller s3 mycket pd karriirstegen.

— Just nu kiinner jag storst lojalitet mot min klass, jag vill inte
limna dem fére de ska g vidare till hogstadiet. Men erfaren-
heten av traineeprogrammet ir jag oerhort glad éver och jag
ir helt 6vertygad om att jag kommer att fi stor nytta av mina
nya kunskaper framéver.
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En chans till erfarenhet i arbetslivet

ol

100 ungdomar i Esliv har fitt chansen till arbetslivserfarenhet genom det sé kallade Ungdomslyfier.

Kosovare Mezini, forvaltningen Kommunledningskontoret, birjade med atr hjilpa till med forbe-
redelserna infor histens val, numera iir hon anstiilld som loneassistent pi halvtid till den siste maj.

YJitteroligt”, siiger Kosovare Mezini.

Ett sabbatsér mellan utbildningarna blev tre ménader i Ung-
domslyftet och sedan anstillning i Eslévs kommun.

— Jag har inte dngrat det en sekund, siger Kosovare Mezini.
Jag behéver arbetslivserfarenheten.

19-driga Kosovare Mezini avslutade gymnasiestudierna pa
Sambhille Ekonomi i v8ras. D4 var tanken att ta ett sabbatsar
fore nya utbildningar.

— Jag visste inte riktigt vad jag ville studera och dirfor tinkte
jag ta en paus. Det var en kompis som berittade for mig om
Ungdomslyftet. Jag tyckte det verkade intressant och sokte.

Kosovare Mezini var en av dver 100 ungdomar som fick
chansen att prova pa olika arbetsuppgifter samrtidigt som de
fick ridgivning och annat stéd for att underlitta vigen mot
arbetsmarknaden. Kosovare Mezini placerades pd Kommun-
ledningskontoret.

— Det var jitteroligt, siger Kosovare om de tre minaderna,
frin borjan av september till bérjan av november. Jag fick
prova pé en mingd arbetsuppgifter. Det var mycket varierat.

En av de forsta arbetsuppgifterna var att hjilpa till med for-
beredelser infér hostens val. Andra arbetsuppgifter var att
sammanstilla kursmaterial och den medarbetarenkit som
genomfordes under hosten.

Efter Ungdomslyftet fick Kosovare Mezini jobb hos kommu-
nen som loneassistent pd deltid. Anstillningen ir i nulidget
tidsbegrinsad till den sista maj. En av arbetsuppgifterna ir
att bearbeta [6neunderlag.

— Det viktiga fér mig ir att jag har fitt in en fot pd arbets-
marknaden, siger Kosovare. Jag har ocksa fitt en del idéer
om vad jag vill studera framéver. Men det aterstdr att se om
jag kommer in pd det jag vill studera.

— Jag behover f3 erfarenheter av arbetslivet. I programmet
Samhille Ekonomi ingick inte sd mycket praktik. Darfor ar
det bra att jag fir chansen nu.
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Vi jobbar med personalfragor i
Eslovs kommun

Alla kunde inte vara med vid fototillfallet men vi som dr har dr:

Owre raden frin vinster: Gunilla Kristiansson, Eva Johnsson, Ingrid 1undahl, Mari Petkovski och Ann-Britt Nilsson

Nedre raden frin vinster: Johan Andersson, 1inda Akesson, Marie Ohberg, Michelle Appelkvist, Elsa von Friesen, Asa Gustafsson,
Annika Holm, Jobanna Bredmar och Giran Tilly
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